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El  presente  Cuaderno  de  Trabajo   tiene  como  

desarrollada  en  la  comuna  de  Casablanca,  Chi-
le,  en  el  marco  del  Proyecto  “Chile,  Colombia,  
El  Salvador:  Un  nuevo  paso  en  la  aplicación  de  
políticas  contra   la  violencia.  Mujeres  más  Se-
guras”,  que  se  implementó  en  tres  países  de  la  
Región.  Entre  los  principales  objetivos  del  pro-
yecto  se  encuentra  la  articulación  de  las  orga-

la  prevención,  atención  y   restitución  de  dere-
chos  de  las  víctimas  de  violencia  de  género.

El  territorio  escogido  para  realizar  la  expe-
riencia  de  trabajo  fue  la  comuna  de  Casablanca,  
selección  que  surge  de  un  acuerdo  de   trabajo  
del   proyecto   “Mujeres   más   Seguras”,   con   el  
Servicio   Nacional   de   la   Mujer   (Sernam),   Val-
paraíso,   y   con   la   Jefatura  Nacional  de  Delitos  
contra  la  Familia  (Jenafam),  de  Policía  de  Inves-
tigaciones  de  Chile  (PDI).  Casablanca  aparece  
como  un  espacio  interesante  de  acción  por  va-
rios  motivos,  entre  los  que  destaca  la  baja  oferta  
institucional  que  aborde   la  violencia  contra   las  
mujeres  en  la  comuna,  y  la  necesidad  detectada  
por  Sernam  y  Jenafam  en  el  lugar.

Casablanca   supone   la   existencia   de   un  
escenario  adverso  para  el  trabajo  comunitario  
con  las  mujeres,  debido  a  que  no  existen  orga-
nizaciones  de  mujeres  y  que  el  problema  de  la  
violencia  de  género  no  está  presente  ni  en   la  
ciudadanía  y  ni  en  las  acciones  de  las  autorida-
des  locales.  Por  otra  parte,  las  mujeres  de  Ca-
sablanca  se  desempeñan  laboralmente  en  su  
mayoría  como  temporeras  y  dueñas  de  casa,  
con  una  doble  jornada  de  trabajo,  sobrecarga  
que   limita   la   participación   social   y   política   en  
organizaciones  locales.

No  obstante  este  adverso  escenario,  es  po-
sible  encontrar  espacios  de  alianza  e  intercambio  
y  comenzar  las  estrategias  de  trabajo  local  nece-
sarias  para  mejorar  la  calidad  de  vida  de  las  mu-
jeres.  Es  lo  que  se  muestra  en  este  Cuaderno.

Presentación
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La   intervención   territorial  en  Casablanca   tuvo  
como   objetivo   articular   acciones   conjuntas  
entre  la  Jefatura  Nacional  de  Delitos  contra  la  
Familia  (Jenafam),  de  la  PDI),  el  Servicio  Na-
cional   de   la  Mujer   (Sernam)  de  Valparaíso,   y  
organizaciones  de  mujeres  de  Casablanca,  en  
la  aplicación  de  políticas  contra  la  violencia  ha-
cia  las  mujeres  en  la  comuna.

Para  lograr  lo  anterior,  se  planteó  realizar,  
por   una   parte,   un   diagnóstico   territorial   entre  
las   organizaciones   de  mujeres,   las   policías   y  
el  Sernam,  sobre  la  situación  de  violencia  que  
viven  las  mujeres  en  el  territorio,  u  otras  barre-
ras  que  limitan  su  autonomía;;  y  por  otra,  desa-
rrollar  una  agenda  de  trabajo  de  las  organiza-
ciones  de  mujeres  de  Casablanca,  que  permita  
aportar  en  las  Mesas  Provinciales  de  Sernam  

Para   desarrollar   la   intervención   territorial  
se  tomó  contacto  con  Sernam  Valparaíso,  con-
siderando   la   importancia   de   establecer   alian-
zas  entre  las  instituciones  de  gobierno,  policia-
les,  y   las  organizaciones  de   la  sociedad  civil,  
para   abordar   la   problemática   de   la   violencia  
contra  las  mujeres.
En   ese   momento,   Casablanca   surgió   como  
un   buen   escenario   para   la   intervención,  
principalmente   por   tres   motivos:   el   primero  
es  la  baja  oferta  institucional  para  el  abordaje  
de   la   violencia   contra   las   mujeres,   es   decir,  
programas   y   políticas   enfocadas   en   temas  
de   prevención   y   atención   que   se   encuentren  
físicamente  en  la  comuna.

El  segundo  tiene  que  ver  con  la  percepción  
de   las   instituciones  que   trabajan  en   la   región  
respecto  de  los  altos  niveles  de  violencia  con-
tra   las  mujeres,   cuya  existencia  no  ha   tenido  

servicios   con   responsabilidad   en   la   materia,  
aunque  se  han  dado  casos  de  violencia  contra  
las  mujeres  de  alta  connotación  pública.  Esta  
situación  se  ve  acentuada  porque  un  importan-
te  porcentaje  de  la  población  vive  en  sectores  

rurales,  con  muy  bajo  acceso  a  los  servicios  en  
general,   y   en   particular   a   aquellos   responsa-
bles  de  cautelar  la  seguridad  de  las  mujeres.

El   tercer  motivo  de   la  selección  de  Casa-
blanca  para  la  intervención  es  la  existencia  de  
una  organización  de  actores  locales  y  públicos  
en  torno  a  la  seguridad  en  la  comuna:  la  Mesa  
por   la  No  Violencia  de  Casablanca,   integrada  
por   representantes   de   Sernam   Valparaíso,  
PDI   Valparaíso,   representantes   del  Municipio  
de  Casablanca,  Hogar  de  Cristo,  diario  Casa-
blanca  Hoy   y   radio  Manos  Unidas   y  Hospital  
San  José  de  Casablanca,  entre  otros  actores.  
Esta  agrupación  tiene  al  menos  un  año  de  tra-
bajo  previo  y  sus  integrantes  se  reúnen  perió-
dicamente  para  debatir   respecto  a  problemas  
relativos   a   la   violencia   intrafamiliar   y   realizar  
acciones   de   sensibilización   en   las   fechas   de  
conmemoración,  como  el  8  de  marzo,  Día  de  
la  Mujer,  y  el  25  de  noviembre,  Día  de   la  No  
Violencia  contra  las  Mujeres.

1.1   La  instalación  en  la  comuna:  

el  mapeo  comunitario  como  

herramienta  de  diagnóstico

El  proceso  de  llegada  e  instalación  de  la  inter-
vención  territorial  en  la  comuna  de  Casablanca  
comenzó   el   segundo   semestre   de   2014,   con  
una  presentación  del  proyecto  a  Sernam  Val-
paraíso,  orientada  a  programar  un  trabajo  terri-
torial  conjunto  en  la  región.

El  primer  paso  de  este  trabajo  colaborativo  
fue   la   realización  de  un   seminario   internacio-
nal:   “Políticas   y   acciones   contra   la   violencia  
de   género:   ¿Cómo   avanzar   hacia   protocolos  
y   procedimientos   para   su   abordaje?”.   Esta  
instancia   sirvió   de   base   para   la   selección   de  
Casablanca  como   lugar  para   realizar   la   inter-
vención  territorial,  y  la  programación  del  traba-
jo  en  terreno  en  el  año  2015.  En  ese  momento  
comienza  el  trabajo  con  la  Mesa  por  la  No  Vio-
lencia,   que   termina   con   la  Feria   de  Servicios  

1   Intervención  territorial  en  Casablanca
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el  25  de  noviembre  de  2015,  y  la  presentación  
del  Proyecto  en  el  Concejo  Municipal,  el  15  de  
diciembre  del  mismo  año.

Para  comenzar  una  experiencia  local  y  de  

actores  clave  que  permitan  acceder  a  informa-
ción  comunal  y  conocer  el  escenario  al  cual  se  
enfrentan  los  proyectos.  En  este  caso,  la  puerta  
de  entrada  fue  la  Mesa  por  la  No  Violencia  de  
Casablanca,  instancia  que  reúne  a  actores  co-
munales  clave,  con  información  relevante  para  
iniciar  el   trabajo.  Hubo  varios  aspectos   impor-
tantes  surgidos  tal   información:   la   inexistencia  
de   organizaciones   de  mujeres   en   la   comuna;;  
la  necesidad  de  contar  con  un  diagnóstico  que  
permitiera  caracterizar  a  las  mujeres  y  su  per-
cepción  sobre  la  inseguridad;;  la  violencia  exis-
tente  en  la  ciudad;;  y  barreras  para  el  logro  de  la  
autonomía  y  empoderamiento  de  las  mujeres.

De  esta  manera  se  dio  inicio  a  un  trabajo  de  

tuvieran  participación  en  organizaciones   loca-
les  o  en  juntas  de  vecinos,  o  de  algún  lideraz-
go  comunitario  por  parte  de  quienes  integran  la  
Mesa  por  la  No  Violencia.  Con  ello  comenzó  la  
elaboración  del  diagnóstico  participativo,  para  
el  cual  se  utilizó  como  metodología  el  mapeo  
comunitario.  Esta  actividad  tuvo  como  objetivo  

-
ridad  de  las  mujeres,  y  su  percepción  respecto  
a  ella.  En  cuanto  metodología,  permite  a  la  vez  
levantar  problemáticas  asociadas  al  uso  de  los  
espacios  públicos,  el  uso  de  la  ciudad,  y  otras  
materias  asociadas.1

El  mapa  comunitario  es   la  representación  que  
la  comunidad  tiene  del  territorio  y  es  herramien-

-
cialidades   y   problemas   comunes   de   nuestra  
localidad,  formular  proyectos  de  gestión  de  los  

-

de   comunidades,   proponer   inversiones   a   las  
autoridades,   así   como   demandar   respuestas  
apropiadas   del   gobierno.   Además,   el   mapeo  

1     Véase  Tania  Macuer,  Vania  Reyes  y  Elvira  Valdivieso,  
Taller   Mujeres   frente   a   las   violencias   y   riesgos   urbanos  
(Santiago  de  Chile:  Ediciones  SUR,  2012).  Disponible  en  
http://www.sitiosur.cl/r.php?id=927

comunitario   contribuye   al   diagnóstico   de   una  
situación  con  las  palabras  de  los  propios  acto-
res  y  es  una  herramienta  para  facilitar  la  nego-
ciación   y   el   seguimiento   a   los   acuerdos   entre  
actores  locales  y  externos.2

El  mapeo  comunitario  es  una  actividad  co-
lectiva   tendiente  a   formalizar  una   representa-
ción   que   la   comunidad   tienen   de   su   entorno,  
y  el  mapa  se  construye  a  partir  de  las  percep-
ciones  de  los  diferentes  grupos  que  lo  habitan.  
El  mapeo  comprende  un  taller  de  transferencia  
metodológica,  que  considera  disponer  del  tiem-
po  para  realizar  la  actividad,  señalar  y  compar-
tir  los  objetivos  del  mapeo,  comentar  las  expe-
riencias  de  las  participantes  en  relación  al  tema  
en  torno  al  cual  se  desarrolla  la  actividad  y,  por  
último,  la  elaboración  colectiva  del  mapa.  En  el  
caso  de  la  intervención  en  Casablanca,  se  invi-

las  problemáticas  que  afectan  a  las  mujeres  de  
la  comuna,  tanto  en  la  ciudad  en  general  como  
en  los  barrios  en  que  residen.
A  las  actividades  señaladas  se  integra  de  manera  
central   una  marcha  exploratoria,  metodología  
que  complementa  el  mapeo  comunitario  y  que  
consiste  en  recorridos  de  los  espacios  públicos  

principales   situaciones   posibles   de   constituir  
un  problema.  Este  recorrido  se  realiza  con  una  
pauta   de   observación   que   facilita   el   proceso  
y   que   permite   a   las   personas   participantes  
contextualizar  los  problemas,  y  se  esa  manera  
completar   el   mapa   con   mayor   precisión   y  
facilidad.

1.2   Los  talleres  de  mapeo  en  

Casablanca

Se   realizaron  dos   talleres  de  mapeo  comuni-
tario,  uno  en  el  centro  de  la  ciudad  y  otro  en  el  
barrio  Santa  Bárbara.  El  primero  se  realizó  en  
el  centro,  porque  las  mujeres  que  participaron  

2     En  Proyecto  Ordenamiento  participativo  del   territorio  
y   de   los   recursos   naturales   en   los   Andes   peruanos.  
Módulo  III:  “El  mapeo  comunitario.  Guía  metodológica  del  
facilitador”,  p.  2.  Disponible  en  http://ong-adg.be/bibliadg/

del_facilitador_modulo_3.pdf
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provenían  de  distintos  sectores  de  la  ciudad  y,  
por  tanto,  el  espacio  era  compartido.  Y  en  San-
ta  Bárbara,  para  conocer  la  percepción  de  las  
mujeres  en  un  espacio  barrial.

Primer  taller

El   primer   taller   se   realizó   en   el   local   del  
Centro   Cultural   de   Casablanca   y   contó   con  
la   participación   de   ocho  mujeres   de   distintas  
localidades   de   la   comuna,   en   su   mayoría  
adultas  con  hijos  e  hijas,  que  participaban  en  
organizaciones  del  adulto  mayor  y  en  talleres  
o   actividades   organizadas   por   el   Municipio.  
También   participaron   de   esta   actividad  
representantes   de   Sernam   Valparaíso   y   de  
la   Jefatura   de   Delitos   contra   la   Familia,   con  
el  propósito  de  vincular  a   las  mujeres  con  las  
instituciones  relacionadas  con  la  temática  de  la  
violencia  de  género.

El   taller   comenzó  con   la   transferencia  de  
los  objetivos  de   la  actividad  y   la  metodología  
de  mapeo  comunitario.  En  ese  momento,   las  
mujeres  trazaron  un  bosquejo  del  territorio  en  
que   basarían   su   observación   y   se   estableció  
una  pauta  de  observación.  El  espacio  escogido  
fue  la  Plaza  de  Armas  y  el  centro  de  la  ciudad  
como   un   espacio   común,   utilizado   habitual-
mente  por  todas  las  participantes.

Lo  anterior  sirvió  de  antecedente  par  una  
marcha  exploratoria3,  o  caminata  por  el  barrio,  
realizada  por  las  mujeres  con  el  objetivo  de  re-

mirada  crítica.  Este  ejercicio  permitió  que  reco-
nocieran  los  espacios  en  que  se  mueven  habi-
tualmente,  compartieran  y  discutieran  sobre  la  
infraestructura  urbana,   las   formas  de  acceso,  
los  recorridos  y  percepción  de  seguridad  en  los  
distintos   lugares  recorridos.  Luego  de  ello,  se  
regresó  al  Centro  Cultural  a  vaciar  la  informa-
ción  en  los  mapas  trazados  por  las  participan-
tes  y  a  compartir  en  un  plenario  las  principales  
problemáticas  detectadas.

3     Es  un   recorrido  por   los  espacios  públicos  del  barrio,  

las  principales  situaciones  que  pueden  generar  problema  
en   la   ciudad.   Permite   conocer   la   percepción   de   las  
personas  sobre  el  espacio,   las  principales  problemáticas  
y   las   necesidades   mediante   el   contacto   directo   con   el  
espacio.  

Mapeo  de  mujeres  en  Casablanca.  Fotografía:  Roberto  
Rojas.

Caminata  exploratoria  con  mujeres  en  el  centro  de  
Casablanca.  Fotografía:  Roberto  Rojas.

Mapeo  comunitario  con  mujeres  en  Casablanca.  
Fotografía:  Roberto  Rojas.
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Este   primer   taller   constituyó   una   primera  

de  mujeres  al  espacio  que  habitan.  En  los  re-
sultados   de   este   taller  —mapa   y   discusiones  
colectivas—  se   encontró   altos   niveles   de   na-
turalización  de  la  violencia,  así  como  grandes  

de  las  problemáticas  sociales  que  afectan  a  las  
mujeres  casablanquinas  (situación   laboral,  de  
salud,  de  cuidado,  entre  otras).  Es  decir,  mos-

-
nes  se  centraron  en  experiencias  individuales  
muy  vinculadas  con  las  responsabilidades  ma-
ternales  y  del  hogar.

Al  preguntar  de  manera  explícita  por  temá-
ticas  de  violencia,  las  mujeres  señalaron  la  exis-
tencia  de  violencia  intrafamiliar,  pero  como  una  
temática  que  para  ellas  ya  no  era  de  preocu-
pación,  debido  a  que,  en  su  mayoría,  quienes  
participaron  en  el  taller  eran  mujeres  de  tercera  
edad,  sin  pareja,  viudas  o  separadas,  quienes,  
si  bien  rememoraban  episodios  de  violencia  en  
el  pasado,  ya  no  se  percibían  como  víctimas.

Algunos  aspectos  destacados  por  las  mu-

calidad  de  las  veredas,  falta  de  calles  pavimen-
tadas   y   problemas  de  equipamiento,   veredas  
en  mal  estado,   falta  de  semáforos.  En   temas  
de  seguridad,  en  general  la  percepción  de  las  
mujeres  es  buena.

Segundo  taller

El  segundo  taller  de  mapeo  se  realizó  en  el  ba-
rrio  Santa  Bárbara,   sector   de   la   comuna  que  
presenta  mayores  niveles  de  violencia  e  inse-
guridad  que  otros  de   la  ciudad,  motivo  por  el  
cual   en  él   se  desarrolla   un  proyecto  del  Pro-
grama  Barrios  en  Paz,  de  la  Subsecretaría  de  
Prevención   del   Delito,   Ministerio   del   Interior.  
A  través  del  equipo  profesional  de  esta  expe-
riencia   se  accedió  a  mujeres  pobladoras  que  
habían  tenido  participación  en   las  actividades  
de  este  Programa.

En  el  mapeo  participaron  siete  mujeres  del  
barrio,   quienes   mayoritariamente   declararon  
estar   casadas,   en   pareja   y   con   hijos.   Se   co-

Barrio  Santa  Bárbara.  Fotografía:  Roberto  Rojas.
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menzó  con   la  metodología  de   trabajo  de  ma-
peo  comunitario  ya  descrita.  En  esta  ocasión,  
la   caminata   exploratoria   fue   una   interesante  
experiencia,   ya   que   las   mujeres   hicieron   el  
ejercicio  de  re-conocer  los  espacios  que  tran-
sitan   habitualmente   con   una   óptica   diferente.  
Algunas  comentaban  que,  a  pesar  de  vivir  des-
de  hacía  tiempo  en  el  barrio,  nunca  habían  re-
corrido  algunos  de  los  sectores  por  los  cuales  
se  desarrolló  la  caminata.

En   la   construcción   del   mapa   y   las   cami-

espacios  que  facilitan  situaciones  de  violencia  
hacia   ellas,   como   sitios   eriazos   y  microbasu-
rales,   lugares   sin   iluminación   en   las   noches,  

públicos  descuidados.  Se  señala  explícitamen-
te  que   los  sitios  eriazos  generan   inseguridad,  
porque  son  espacios  que  facilitan   la  venta  de  
droga,  asaltos  y  violencia  sexual.

sobre   problemáticas   sociales   vinculadas   a   la  
vida  de  las  mujeres.  Se  señala  la  ausencia,  le-
janía  y  difícil  acceso  a   los  servicios  de  salud,  

y   familia.  En  este  último  tema,  señalaron  que  
la  mayoría  de  las  mujeres  trabaja  como  tempo-
reras  en  el  sector  vitivinícola,  con  poco  tiempo  
para   incorporarse  en  actividades  en   la  comu-

organizaciones   comunitaria   que   fomenten   la  
participación,  e  incluso  la  creación  de  este  tipo  
de  organizaciones.

En  materia  de  seguridad,   las  mujeres  se-
ñalaron   que   hay   sectores   del   barrio   por   los  
cuales  antes  transitaban  libremente  y  que  aho-

para   llegar  a  sus  hogares.  Estos  espacios  se  
encuentran  vinculados  con  la  venta  de  alcohol  
y  drogas  en  el  barrio.  Indicaron  que  en  las  no-

Barrio  Santa  Bárbara.  Fotografía:  Roberto  Rojas. Barrio  Santa  Bárbara.  Fotografía:  Roberto  Rojas.

Foto:  Mapeo  comunitario  barrio  Santa  Bárbara.  Fotografía:  
Roberto  Rojas.

Caminata  exploratoria  barrio  de  Santa  Bárbara.  Fotografía:  
Roberto  Rojas.
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ches  hay  espacios  peligrosos  y  ocupados  por  
grupos   de   jóvenes   que   consumen   tales   sus-
tancias,  y  los  asocian  con  temáticas  de  acoso  
callejero.

Las  mujeres  señalaron  ser  testigos  de  ca-
sos   de   violencia   intrafamiliar   (VIF),   además  
de  comentar  violencias  en  el  espacio  público,  
como  intentos  de  abuso  sexual  en  sitios  eria-
zos.

Diagnóstico  comunitario

El   diagnóstico   comunitario   que   surgió   de   los  
mapeos  permitió  conocer  la  percepción  de  mu-
jeres  de  Casablanca  respecto  a  su  ciudad.  Se  

los  espacios  públicos  como  privados,   los  que  

son   percibidos   por   ellas   como   hechos   aisla-
dos,   que   simplemente   a   veces   ocurren:   abu-
sos  sexuales,  violencia  en  contexto  de  familia,  
acoso   callejero,   entre   otras.   En   este   sentido,  
es  necesario  desnaturalizar  estas  violencias  y  
profundizar  en  su  abordaje.

La   participación   social   y   política   de   las  
mujeres   en   la   ciudad   es   limitada   y   represen-
ta  una  de  las  principales  problemáticas  para  el  
ejercicio  de   los  derechos  y   la  autonomía.  Las  
mujeres  no  se  perciben  a  sí  mismas  como  un  
colectivo,  o  un  grupo,  y,  por  tanto,  no  existe  re-

en  la  comuna.  Existe  un  carácter  individual  en  
la   percepción   de   las  mujeres   respecto   de   su  
realidad,  muy  apegada  a  los  roles  tradicionales  
de  las  mujeres:  madre  y  esposa.

Elaboración  grupal  de  mapa.  Fotografía:  Roberto  Rojas.  
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2   Los  resultados  del  diagnóstico          

y  la  incidencia  con  las  autoridades

Con  la  experiencia  del  diagnóstico  comunitario  
ya  se  contaba  con  elementos  de  análisis  que  
permiten  una  visión  general  de  la  situación  de  
violencia  que  viven  las  mujeres  de  Casablanca.  
Para  complementar  y  validar  este  diagnóstico,  
se  realizó  un  taller  de  trabajo  con  la  Mesa  por  
la  No  Violencia,  cuya  percepción  y  experiencia  
es   esencial   en   esta  materia,   ya   que   son   sus  
participantes  quienes  de  manera  directa   inte-
ractúan   con   las   mujeres   desde   sus   diversas  
instituciones  de  pertenencia.

un  lado,  la  necesidad  de  seguir  profundizando  
en   la   temática  de  violencia  hacia   las  mujeres  
a   nivel   comunal,   y   avanzando  en   propuestas  
para  su  enfrentamiento;;  y  por  otro,  la  importan-
cia  de  difundir  los  resultados  y  el  trabajo  reali-
zado.  Ambos  aspectos  se  enmarcan  en  el  pro-
pósito  del  proyecto  de  incidir  en  la  gestión  local  
para  lograr  que  el  tema  de  la  violencia  contra  
las  mujeres  sea  parte  de  la  agenda  de  la  comu-
na,  y  así  avanzar  en  transformaciones  y  avan-
ces  en  favor  de  las  mujeres  casablanquinas.

Con  el  propósito  señalado,  se  agendó  una  
reunión  con  el  alcalde  de  Casablanca  y  los  fun-
cionarios   locales   vinculados   al   tema.   En   esa  
instancia,  el  equipo  de  trabajo  del  proyecto,  en  
conjunto  con  funcionarios  de  Sernam  Valparaí-
so,  dio  cuenta  de  la  importancia  de  trabajar  el  
tema  de  la  violencia  hacia  las  mujeres  y  buscar  
los  mejores  mecanismos  para  su  abordaje.  Sin  
embargo,  la  recepción  por  parte  de  las  autori-
dades  fue  pasiva:  señalaron  que  para  el  Muni-
cipio  la  violencia  hacia  las  mujeres  no  es  una  
problemática  de  importancia  en  la  comuna,  ya  
que  no  se  cuenta  con   información  estadística  
que  permita  evaluar  su  incidencia  y,  por  lo  tan-

En  este  momento  quedó  en  evidencia  que  
la   problemática   de   la   violencia   hacia   las  mu-
jeres   en   la   ciudad   es   un   tema   invisibilizado,  
frente  al  cual  las  autoridades  locales  no  se  en-
cuentra   sensibilizadas   y,   por   tanto,   el   trabajo  

presenta  mayores  obstáculos  que  en  otros  es-
pacios   locales,  donde  existe  voluntad  política  
para  su  abordaje.

Fotografía:  Roberto  Rojas.  
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El  diagnóstico  compartido  con  la  Mesa  contra  
la   Violencia   de   Casablanca   —naturalización  
de   la  violencia  en   las  mujeres  y  débil  organi-
zación—  y   la   reacción   de   las   autoridades   lo-
cales   frente   a   la   presentación   del   problema  
—invisibilización  de  la  violencia  hacia  las  mu-
jeres—  determinó  la  necesidad  de  una  nueva  
estrategia.  Así,  en  conjunto  con  la  Mesa  por  la  
No  Violencia,  se  concordó  en  la  necesidad  de  
reorientar  la  experiencia  territorial  con  una  es-
trategia  de  sensibilización  a  las  ciudadanas  de  
la  comuna.

Si  el  proyecto  quería  vincular  a   las  muje-
res,  conocerlas  y  estrechar  sus   lazos  con   las  
policías,   la   Escuela  Municipal   de   la   localidad  
aparecía  como  un  espacio  privilegiado  para  la  
sensibilización  y  entrega  información:  reúne  a  
muchas   mujeres   jóvenes/madres   y,   además,  
es  un  espacio  tradicionalmente  legitimado  por  
la  ciudadanía,  en  especial  en  las  ciudades  pe-
queñas.

Junto  con  lo  anterior,  se  acordó  fortalecer  
la  Mesa  por  la  No  Violencia  como  un  actor  rele-
vante  y  reconocido  en  la  ciudad,  con  una  agen-
da   de   trabajo   como  el   instrumento   adecuado  
para  ordenar  su  acción  a  nivel  territorial.

3.1   La  Escuela

El  proyecto,  en  conjunto  con  la  Mesa  por  la  No  
Violencia,  decidió  llegar  a  las  mujeres  de  Casa-
blanca  a  través  de  la  Escuela  Básica  Domingo  
Ortiz   de  Rosas   como   un   espacio   social   rele-
vante  a  nivel  comunal,  que  reúne  y  convoca,  y  
que  además  permite  llegar  a  un  segmento  de  
mujeres  de  entre  20  y  40  años  de  edad,  con  
hijos  e  hijas  en  edad  escolar.

El  objetivo  de  la  actividad  fue  que  las  mu-
jeres  estuvieran  en  contacto  con  personal  po-
licial,  estrechando  vínculos  y  generando  espa-

se  llevó  a  cabo  una  charla  titulada  “Prevención  
de  la  violencia  de  género,  alcances  y  desafíos  

para  Casablanca”,  en  la  Escuela.  Participaron  
de  esta   actividad  aproximadamente  50  muje-
res  con  hijos  e  hijas  que  estudian  en  el  esta-
blecimiento.

3     La  nueva  estrategia  de  sensibilización  y  difusión

Comisaria  Carolina  González  (Jefatura  Nacional  de  Delitos  
contra  la  Familia),  durante  charla  en  la  Escuela  Domingo  
Ortiz  de  Rosas,  Casablanca.  Fotografía:  Ana  Fuentes.

Policías  de  la  Jefatura  Nacional  de  Delitos  contra  la  
Familia,  Casablanca.  Fotografía:  Ana  Fuentes.

Comisaria  Carolina  González,  durante  charla  en  Escuela  
Domingo  Ortiz  de  Rosas,  Casablanca.  Fotografía:  Ana  Fuentes.



15

Mujeres  más  seguras.  Construyendo  estrategias  locales  con  actores  policiales

La  charla  fue  desarrollada  por  la  comisaria  
Carolina   González,   de   la   Jefatura   de   Delitos  
contra  la  Familia  de  la  PDI,  generando  un  pro-
vechoso  espacio  de  diálogo  con   las  mujeres.  
Estas  vincularon  los  conocimientos  entregados  
por  la  Comisaria  con  la  vida  cotidiana,  señalan-
do  que  la  violencia  al  interior  de  la  familia  ge-
nera  patrones  conductuales  violentos,  que  se  
reproducen  una  y  otra  vez  con  otros  miembros  
de  la  familia.

Este   espacio   de   sensibilización   permitió  
el  encuentro  entre   la  policía  y   las  mujeres,   la  

violencia  de  género  y  su  repercusión  en  la  vida  
de  las  mujeres.  Se  trabajó  respecto  a  la  natu-
ralización  de  las  violencias  en  la  sociedad  y  los  
patrones  culturales  que  la  sustentan,  así  como  
los  distintos  tipos  de  violencia  existentes.  Todo  

-
-

nes  de  riesgo,  fomentando  así  la  denuncia.

3.2   La  Mesa  por  la  No  Violencia,  

Casablanca

Ante   la   inexistencia   de   un   trabajo   articulado  
de  mujeres  en  la  comuna,  uno  de  los  principa-
les  objetivos  de  la  experiencia  territorial  fue  el  
fortalecimiento  de  la  Mesa  por  la  No  Violencia  
de  Casablanca,  como  una  oportunidad  para  la  
incidencia  política  y  la  instalación  de  la  proble-
mática  de  la  violencia  contra  las  mujeres  en  la  
agenda  local.

Existía  un  interés  personal  de  los  distintos  
actores   que   participan   de   ella   en   continuar   y  
fortalecer   el   trabajo   desarrollado   en   el   último  
tiempo  y  avanzar  hacia  un   trabajo  más  siste-
mático,   articulado   y   con  mayor   impacto   a   ni-
vel  local  y  regional.  Para  tal  propósito,  la  Mesa  
consideró   toda   la   información   recolectada   a  
través  del  diagnóstico  y  las  múltiples  instancias  
de  intercambio  en  las  mesas  de  trabajo  desde  

Conversatorio  con  actores  locales

Para   el   fortalecimiento   de   la   Mesa,   Sernam  
Valparaíso   convocó  a  una  actividad   cuyo  ob-
jetivo   fue   levantar   información   respecto   a   las  
redes  comunales,  y  vincular  así  a  otros  actores  

e  instituciones  en  la  temática,  lo  que  permitiría  
avanzar   en   la   institucionalización   de   la  Mesa  
de  Trabajo.  Fueron  invitados  aquellos  actores  
que  tienen  la  capacidad  de  trabajar  y  visibilizar  
las  demandas  ciudadanas;;  que  habían  mostra-
do  interés  en  participar  durante  el  proceso  de-
sarrollado  hasta  ese  momento;;  y  que  intentan  
contribuir,  desde  sus  instituciones,  a  erradicar  
la  violencia  contra  las  mujeres.

Entre  los  participantes  convocados  se  des-
tacan  representantes  de  las  siguientes  institu-
ciones:   Ilustre   Municipalidad   de   Casablanca,  
Carabineros  de  Chile,  Policía  de  Investigacio-
nes  de  Chile,  radio  Manos  Unidas,  periódico  El  
Espejo,  Servicio  Nacional  de  la  Mujer  Valparaí-
so,  y  el  Hogar  de  Cristo  como  colaborador  del  
Servicio  Nacional  de  Menores  (Sename).

Agenda   de   Trabajo   2016.   Mesa   por   la   No   Violencia,  
Casablanca.  Fotografía:  Danilo  Alarcón.

Agenda   de   Trabajo   2016.   Mesa   por   la   No   Violencia,  
Casablanca.  Fotografía:  Danilo  Alarcón.
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Mediante  una  metodología  de  trabajo  par-
ticipativo  se  invitó  a  las  personas  asistentes  a  
conversar  sobre  tres  ejes  fundamentales  para  
el  fortalecimiento  de  la  Mesa  por  la  No  Violen-
cia:   principales   problemáticas   asociadas   a   la  
violencia;;   desarrollo   institucional;;   trabajo   en  
redes.  Para  cada  uno  de  esos  ejes,  se  les  so-

propusieran  soluciones.

Ejes  del  conversatorio Propuestas  de  solución  

Principales  problemáticas  aso-
ciadas  a  la  violencia  e  insegu-
ridad

-
presentatividad  de  organismos  
estatales.
Falta  de  información  en  temas  
de  género  y  violencias.
Escasa  e  incluso  inexistente  
participación  social.
Naturalización  de  las  violencias  
contra  las  mujeres.  

Oferta  pública  y  representativi-
dad  de  organismos  estatales  en  
la  comuna.
Información  en  temas  de  género  
y  violencias.
Fomento  de  la  participación  
social.
Visibilización  de  la  problemá-
tica  de  la  violencia  mediante  
intervenciones  preventivas  y  de  
sensibilización.  

Principales  problemáticas  aso-
ciadas  a  la  Institucionalidad

Falta  de  compromiso  político  
local  con  la  temática  de  la  vio-
lencia.
Falta  de  coordinación  de  res-
puestas  a  la  violencia  intrafami-
liar  (VIF),  con  poder  resolutivo  
que  articule  redes.
Instituciones  locales  no  conside-
ran  las  temáticas  que  involucran  
al  género.

Mayor  compromiso  político  
(municipal)  con  la  temática  de  la  
violencia.
Una  coordinadora  de  respues-
tas  a  la  VIF  con  poder  resoluti-
vo,  que  articule  redes.
Incorporación  de  la  dimensión  
de  género  en  el  quehacer  de  

-
mente  en  el  tema  de  las  violen-
cias  hacia  las  mujeres.
Conocer  más  la  realidad  local  
en  cuanto  a  VIF.

Principales  problemáticas  aso-
ciadas  al  trabajo  en  redes

Faltan  recursos  y  plan  de  acción  
para  la  Mesa  VIF.
Necesidad  de  crear  y  consolidar  
redes  para  abordar  temáticas  
de  violencias  e  inseguridades.

Recursos  que  garanticen  la  sos-
tenibilidad  y  sustentabilidad  de  
la  mesa  de  trabajo  por  la  VIF.
Creación  y  consolidación  de  
redes  para  abordar  temáticas  
de  violencias  e  inseguridades.
Compartir  visiones  en  torno  a  
la  temática  de  la  violencia  entre  
instituciones,  para  crear  víncu-

la  eliminación  de  la  violencia.
Aunar  voluntades.

Síntesis  conversatorio  con  actores  locales

Respecto   a   las   principales   problemáticas  
asociadas  a  la  violencia  e  inseguridad  que  afec-
tan  a  las  mujeres,  se  señala  que  la  ausencia  de  
capacitación  a  nivel  comunal  en  estas  materias  
dirigida  a  los  equipos  profesionales  —y  por  tan-
to,   la   ausencia  de   intervenciones  especializa-
das—,  conduce  a   la  falta  de  oferta  pública  de  
capacitación  con  perspectiva  de  género  para  el  
abordaje  de  la  violencia  hacia  las  mujeres.
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Todo   lo  anterior  se  vincula  a   la   inexisten-
cia  de  información  estadística  respecto  de  las  
violencias  que  afectan  a  las  mujeres  en  Casa-
blanca.  Sin  esta  información,  es  muy  complejo  
tomar  acción  respecto  a  la  problemática,  sen-

-
dad  de  oferta  pública.  De  igual  forma,  existen  
esfuerzos  de  algunos  organismos  por  abordar  
casos  de  violencia,  pero  la  falta  de  articulación  

a  contar  solamente  con  experiencias  aisladas  
en  la  materia.

La  escasa  participación  social  de   las  mu-
jeres  en  la  ciudad  de  Casablanca  limita  las  po-
sibilidades  de  incidir  e  instalar  la  problemática  
de   la  violencia  contra   las  mujeres  de  manera  
sólida  en  la  comuna;;  De  igual  manera,  se  se-

ellas  como  un  factor  obstaculizador  de  la  par-
ticipación.

Respecto  a  las  principales  problemáticas  
asociadas   a   la   institucionalidad,   es   impor-
tante   comenzar   por   la   falta   de   articulación  
entre   el   gobierno   local,   el   gobierno   provin-
cial   y   el   gobierno   central,   lo   que   termina  
por  obstaculizar  avances  en   la  materia.  Los  
actores   locales   señalan   la   presencia   de   al-
tos  niveles  de  burocracia  en  este  sentido,  y  
reiteran  la  necesidad  de  mayor  compromiso  
de   las  autoridades  con   la   temática.  Esto  se  
debe  asociar  con  que  el  tema  de  género  no  
es  un  tema  de  relevancia  en  las  instituciones  
locales,  y  ni  siquiera   lo  es  en   la  agenda  de  
gobierno.  Desde  ahí  se  señala  la  necesidad  
de  sensibilizar  y  capacitar  a  los  funcionarios  
municipales   y   a   las   instituciones   locales  en  
la  temática.

-
lación   de   un   programa   comunal   que   trabaje  
temas  de  violencia  contra  las  mujeres  es  fun-
damental  desde   la  perspectiva  de   los  actores  

-
miento  ha   limitado   la  capacidad   resolutiva  de  

-
ciones   se   quedan   en   las   buenas   intenciones  

llevan   a   cabo   por   falta   de   recursos.   En   este  
sentido,  se  destaca  la  necesidad  de  contar  con  
recurso  humano  permanente  que   impulse   las  
iniciativas.

La  Mesa   de  Trabajo   por   la  No  Violencia  
-

munal.   Su   planteamiento   es   contar   con   un  
plan  de  trabajo  que  permita  convocar  y  sumar  
a  otras  instituciones  vinculadas;;  y  que  permita  

y  concreta,  que  colaboren  en  la  consolidación  
del  trabajo.  En  este  momento  aparece  la  ne-
cesidad   de   compartir   información   entre   las  
distintas   instituciones   y   organizaciones   que  
trabajan   con   mujeres   víctimas   de   violencia,  
de  modo  de  contar  con  intervenciones  articu-
ladas.
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Plan  de  trabajo  y  agenda  2015-2016

El   plan   de   trabajo   que   surgió   de   este   proce-

denominó   Agenda   2016.   Esta   incluye   tanto  
trabajo   interno   como   actividades   públicas   de  
la  Mesa.  El  trabajo  interno  comenzaría  durante  
2016  y  contribuiría  a  consolidar  la  Mesa  como  
una  instancia  formal  de  trabajo  en  materia  de  
violencia   contra   las  mujeres.   Las   actividades  
públicas   de   la   Mesa   incluyen   todas   aquellas  
acciones  orientadas  hacia  la  ciudadanía  e  ins-

Áreas  de  trabajo   Agenda  de  trabajo  

Trabajo  interno  de  la  Mesa  
por  la  No  Violencia  

Conocer  la  realidad  comunal  en  temas  de  violencia  contra  las  mujeres.
Ampliar  la  convocatoria  de  la  Mesa  por  la  No  Violencia.
Búsqueda  de  recursos  para  actividades  con  otras  organizaciones.
Aunar  voluntades  a  pesar  de  las  distintas  ocupaciones  de  cada  uno.
Compartir  información  entre  las  distintas  instituciones  sobre  violencias.

Conocer  el  trabajo  del  poder  judicial  en  la  materia.  

Acciones  públicas  de  la  
Mesa  por  la  No  Violencia  

Dar  a  conocer  el  trabajo  que  realiza  la  Mesa  por  la  No  Violencia.
Generar  acciones  públicas  de  sensibilización.
Buscar  el  compromiso  del  municipio.  Estrategias  de  incidencia.
Trabajar  en  temas  de  prevención  de  la  violencia.
Trabajar  temas  de  capacitación  en  temas  violencia  contra  las  mujeres,  
tanto  a  nivel  de  la  ciudadanía  como  de  los  funcionarios  de  instituciones  
locales.  

Agenda  de  trabajo  de  la  Mesa  por  la  No  Violencia,  Casablanca,  2015-2016

tituciones,  y  que  apuntan  a   la  sensibilización,  
difusión  y  capacitación.

-
ción  desarrollado  por  la  Mesa  por  la  No  violen-
cia  de  Casablanca,  se  decidió  realizar  un  hito  de  
inicio  que  permitiera  reforzar  este  aprendizaje  y  
consolidar  el  trabajo  permanente  que  se  venía  
desarrollando  desde  hacía  al  menos  un  año.  En  

pública   de   sensibilización   en   conmemoración  
del   25   de   noviembre,   Día   Internacional   de   la  

Eliminación  de  la  Violencia  contra  las  Mujeres.



19

Mujeres  más  seguras.  Construyendo  estrategias  locales  con  actores  policiales

En  cuanto  a   la   concretización  de   la  actividad  
pública  acordada,   la  Mesa  decidió  conmemo-
rar  públicamente  el  Día  Internacional  de  la  Eli-
minación   de   la   Violencia   contra   las   Mujeres,  
mediante  dos  actividades,  ambas  realizadas  el  
25  de  noviembre  de  2015:  una  Feria  de  Servi-
cios,  y  una  obra  de  teatro,  ambas  en  el  Centro  
Cultural  de  Casablanca.  Una  tercera  actividad  
pública  fue  la  presentación  de  las  actividades  
realizadas  en  el  año,  al  Concejo  Municipal  de  
Casablanca,  el  15  de  diciembre  de  2015,  como  
un  cierre  del  trabajo  del  año.

4.1   Feria  de  Servicios

La  Feria  de  Servicios  fue  un  acto  abierto  a   la  
ciudadanía  en  un  espacio  público  de  gran  con-
vocatoria   en   la   ciudad,   en   la   que   se   le   dio   a  
conocer  la  oferta  pública  para  la  prevención  y  
atención  de  la  violencia  contra  las  mujeres,  en  
un   espacio   distendido   de   consulta   y   diálogo.  
Para   ello   se   hizo   un   listado   de   las   organiza-
ciones  e   instituciones  de   importancia  y  se   las  
invitó  a  participar  de   la  actividad  con  material  
de  difusión.
El  espacio  escogido  fue  el  Centro  Cultural  de  
Casablanca,  para  cuyo  uso  se  llevó  a  cabo  una  
reunión  con  autoridades  municipales,  quienes  
mostraron   su   interés   en   participar   y   apoyar  
la   iniciativa.   En   tal   perspectiva,   facilitaron   el  
espacio   y   colaboraron   con   la   instalación   de  
los  stands
apoyo   fundamental   para   el   trabajo   iniciado  
por  la  Mesa,  ya  que  la  actividad  comenzaba  a  
tomar  mayor  relevancia  y  a  reunir  a  los  actores  
necesarios  para  la  consolidación  de  la  agenda  
de  trabajo.

Los  medios  de  comunicación  asociados  a  
la  Mesa  desarrollaron  un  plan  que  permitió  la  
difusión  de   la  actividad  en   las  radios  y  pren-
sa  escrita  locales.  Se  convocó  a  participar  de  
un   programa  de   radio   con   una   concejala   de  
la  comuna,  donde  se  destacó   la   importancia  

4   Las  acciones  públicas  de  sensibilización

Participación  de  Tania  Macuer,  Corporación  SUR,  en  
programa  de  radio  local.  Fotografía:  Ana  Fuentes.

Feria  de  Servicios,  25  de  noviembre,  Casablanca.  
Fotografía:  Ana  Fuentes.

Feria  de  Servicios,  25  de  noviembre,  Casablanca.  
Fotografía:  Ana  Fuentes.
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violencia  a  través  de  cuatro  estereotipos  de  mu-
jeres:  las  con  vestido  de  novia  en  la  cartera,  las  
dueñas  de  casa,  las  señoritas  y  las  reinas  de  la  
casa.  Estos  personajes,  a   través  de  su  propia  

cómo  pudieron  rehacer  sus  vidas,  así  como  res-
pecto  a  las  consecuencias  que  el  maltrato  tiene  
en  la  vida  material  y  social  de  las  mujeres.

Las   historias   presentadas   en   la   obra   re-
cogen  parte  de   la  vida  de   las  mujeres  que   la  
actúan.  Ellas,  las  intérpretes,  forman  parte  del  
Programa  de  Atención  de  Violencia   Intrafami-
liar  de  la  comuna  de  Valparaíso,  en  una  expe-
riencia  de  sanación  a  través  del  arte.  La  obra  

-
tentes,  de  manera  de  abrir  un  espacio  de   re-

Con  estas  actividades,  la  Mesa  ha  logra-
do  cumplir  uno  de  sus  primeros  desafíos,  re-
ferido  a  la  producción  de  actividades  de  sen-
sibilización.

de   esta   actividad   y   la   necesidad   de   abordar  
problemática  de   la  violencia  de  género  en   la  
comuna.

En   la   Feria   de   Servicios   participaron:   la  
Jefatura   Nacional   de   Delitos   contra   la   Fa-
milia,   con   la   presencia   de   su   Jefe  Nacional,  
Prefecto   Víctor  Nakada;;   Sernam  Valparaíso;;  

-
sablanca;;  Carabineros  de  Chile;;  Programa  de  
Prevención  Focalizada  del  Hogar  de  Cristo;;  y  
emprendimientos   productivos   de  mujeres   de  
la  comuna.

4.2   Obra  de  teatro

Luego  de  la  Feria  de  Servicios,  se  inició  la  segun-

de  la  obra  de  teatro  Lotus  de  Verano,  memorias  
de  una  mujer  sobreviviente,  obra  dirigida  por  la  
terapeuta  y  dramaturga  Aditi  Olivera.  En  ella  se  
cuenta  la  historia  de  mujeres  sobrevivientes  de  

Feria  de  Servicios,  25  de  noviembre,  Casablanca.  
Fotografía:  Ana  Fuentes.

Obra  de  teatro  Lotus  de  Verano.  Fotografía:  Ana  Fuentes.
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4.3   Presentación  al  Concejo  

Comunal  de  Casablanca

El  Concejo  Comunal  de  Casablanca,  presidi-
do  por  el  alcalde  Rodrigo  Martínez  Roca,  reci-
bió  a  la  Mesa  por  la  No  Violencia  en  su  sesión  
del  15  de  diciembre  de  20154,  a   la  que  asis-
tieron   concejales,   concejalas   y   funcionarios  
municipales  de  diversos  departamentos.  Por  
la  relevancia  de  la  temática,  participó  de  esa  
actividad   la  directora  de  Sernam  Valparaíso,  
Valeska  Castillo.

En  esa  ocasión  se  presentó  la  experiencia  
territorial   desarrollada   por   la  Mesa   por   la   No  
Violencia  de  Casablanca  en  colaboración  con  
Corporación  SUR,  sus  principales  actividades  
y  los  resultados  de  las  mismas,  relevándose  la  
necesidad   de   colaboración   del   Municipio.   Se  
invitó  a   las  autoridades  a   tomar  acción   frente  
a  la  invisibilidad  de  la  violencia  contra  las  mu-
jeres   y   la   necesidad   de   su   desnaturalización  
en   la   comuna.   Se   señaló   la   importancia   del  
trabajo  desarrollado  por  la  Mesa  en  el  trascur-
so  de  estos  años,  destacando  el  compromiso  
y   desinterés   de   las   personas   que   la   integran  
para  llevar  adelante  la  difícil  tarea  de  poner  en  
agenda  una  temática  hasta  ahora  no  abordada  
en  la  comuna.

Se  puso   énfasis   en   la   necesidad   de   rea-
lizar   acciones   de   sensibilización   socioeduca-
tivas   que   permitan   desnaturalizar   prácticas  
culturales   que   desvalorizan   a   las   mujeres,   y  
que  sin  duda  pueden  cambiar  de  acuerdo  con  
la   problematización   que   se   haga   de   ellas   en  
distintos  espacios.

Se  destacó   la  necesidad  de  oferta  públi-
ca  para  el  abordaje  de  la  violencia  contra  las  
mujeres   instalada   en   la   comuna,   ya   que   las  
instituciones  con  competencia  y  responsabili-
dad  en  la  materia  se  encuentran  en  la  ciudad  

mujeres  casablanquinas  a  ellas,  por  la  lejanía,  
los  costos  económicos  y  de  tiempo  que  impli-
ca  el  traslado.

4     Fuente:  Acta  del  Concejo  Comunal  de  Casablanca,  15  
de  diciembre  de  2015.  Disponible  en  http://transparencia.
municasablanca.cl/1_14_Actas/2015/ACTA_1021_15-12-
2015.pdf

La   falta  de   información  en   temas  de  gé-
nero   y   violencia,   así   como   la  escasa  partici-
pación  social  de  las  mujeres,  fueron  otros  de  
los  temas  tratados  y  presentados  al  Concejo,  
como   una   necesidad   para   el   desarrollo   y   el  
mejoramiento  de  la  calidad  de  vida  de  los  ha-
bitantes  de  la  comuna.

Presentación  ante  el  Concejo  Comunal  de  Casablanca,  15  
diciembre  2015.  Fotografía:  Danilo  Alarcón.

Presentación  ante  el  Concejo  Comunal  de  Casablanca,  15  
diciembre  2015.  Fotografía:  Danilo  Alarcón.
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Experiencia  territorial  en  Casablanca

Los  escenarios  sociales  y  políticos  locales  no  
siempre   son   los  más   promisorios   para   iniciar  
experiencias  que  contribuyan  a  la  erradicación  
de  la  violencia  contra  las  mujeres.  Sin  embar-
go,  la  experiencia  desarrollada  en  Casablanca  
muestra  que  se  puede  llevar  adelante  estrate-
gias   que   comiencen   en   espacios  microsocia-

la  posibilidad  de  respuestas  públicas  a  la  vio-
lencia  contra  las  mujeres.

Es  necesario  fortalecer  a  las  agrupaciones  
y   colectivos   que   ponen   interés   en   el   tema,   y  
trazar  objetivos  tangibles  que  permitan  fortale-
cer  su  compromiso  y  su  capacidad  de  acción  
a  nivel   local.  Uno  de   los   facilitadores  de  esta  
experiencia  fue  la  existencia  de  la  Mesa  por  la  
No  Violencia  de  Casablanca,  ya  que   reúne  a  
un  conjuntos  de  actores  que  participan  de  ma-
nera   voluntaria   en   ella,   actores   que   realizan  
un  trabajo  directo  con  la  ciudadanía  y  que,  por  
tanto,  conocen  la  realidad  de  las  mujeres  de  la  
comuna.

La  alianza  estratégica  entre  la  sociedad  ci-
vil,   las  policías  y   los  organismos  de  gobierno  
en  acciones  conjuntas  permite  avanzar  rápida-
mente  en  el  proceso  de  sensibilización  e  inci-
dencia  política  con  las  autoridades  locales.  En  
este   caso,   la   experiencia   territorial   partió   con  
un  gobierno   local  en  cierto  modo  resistente  a  
incorporar  el  tema  de  la  violencia  de  género  en  
sus   preocupaciones,   situación   que   fue   lenta-
mente  cambiando  y  abriendo  espacios  al  diá-
logo.   Finalmente,   el   gobierno   local   apoyó   las  
actividades  de  conmemoración  del  25  de  no-
viembre  y  la  presentación  de  los  resultados  de  
la  experiencia  en  el  Concejo  Municipal.

La  experiencia  territorial  logró  el  diálogo  y  
el  encuentro  entre  las  mujeres  y   la  Policía  de  
Investigaciones  de  Chile  en  su   línea  más  es-
pecializada  en  materia  de  violencia  de  género.  
Esta  experiencia  marca  un  hito  en  la  comuna,  
ya  que  permitió  que  las  mujeres  conocieran  el  
trabajo  de  la  policía,  aclararan  dudas  respecto  

a   los   tipos  de  violencia  y  cuáles  de  ellos  son  
constitutivos  de  delito  en  Chile,  así  como  con-
tar   con   información   sobre   las   redes   de   abor-
daje  de  la  violencia  intrafamiliar  y  de  género,  y  
mecanismos  de  denuncia.

Por  último,  la  experiencia  logró  que  la  Mesa  
por   la  No  Violencia   de  Casablanca   articulara  

posibilidades  de  acción,  y  hoy  cuente  con  un  
plan  estratégico  de  trabajo  para  el  año  2016.

5   Lecciones  prácticas  y  principales  logros  de  la  experiencia










